                                                                    Договор № __/Р 
                            на оказание услуг по ремонту и техническому обслуживанию техники. 
         г. Санкт-Петербург
                                                                                        «___» _________ 20___ г.
ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ», именуемое в дальнейшем “ИСПОЛНИТЕЛЬ” в лице Генерального директора Неуймина А.В.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________, именуемое  в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК»,  в лице _______________________________  , действующего на основании ___________, с другой стороны, далее именуемые «СТОРОНЫ», заключили  настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. «ЗАКАЗЧИК»  поручает, а «ИСПОЛНИТЕЛЬ» принимает на себя обязательства по выполнению технического обслуживания и/или ремонта техники, принадлежащей «ЗАКАЗЧИКУ», а «ЗАКАЗЧИК» обязуется принять и оплатить выполненные работы (оказанные услуги) в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.2. Перечень техники, принятой для оказания услуг по техническому обслуживанию и/или ремонту указывается в Приложении № 1, подписанном «СТОРОНАМИ» и являющимся  неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.  УСЛОВИЯ  ВЫПОЛНЕНИЯ  РАБОТ.
2.1. Обращение «ЗАКАЗЧИКА» оформляется Заявкой (Приложение № 2), в которой указывается перечень заявленных «ЗАКАЗЧИКОМ» (конкретно перечисленных) и/или предполагаемых (требующих предварительного диагностирования) работ. 
2.2. Объем работ и их стоимость, перечень запчастей и материалов, требующихся для выполнения работ и их стоимость определяются «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» и указываются в Заказе-наряде на работы, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.  Заявка считается принятой к исполнению после согласования Заказа-наряда на производство работ (Приложение № 3) и подписания  его «СТОРОНАМИ». При отказе  «ЗАКАЗЧИКА» от дальнейшего ремонта, последний обязан оплатить работы «ИСПОЛНИТЕЛЯ» по выявлению неисправностей и составление сметы ремонта. Оплата производится по действующему у «ИСПОЛНИТЕЛЯ» прейскуранту на соответствующие работы.
2.3. Работы выполняются с использованием материалов «ИСПОЛНИТЕЛЯ», рекомендованных к применению заводом-изготовителем.
2.4. Место выполнения работ определяется по согласованию сторон.  Доставка техники к месту выполнения работ и ее возврат осуществляется «ЗАКАЗЧИКОМ» самостоятельно и за свой счет.    
2.5. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» самостоятельно определяет способ и порядок выполнения  работ. Для  выполнения работ «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право привлекать третьих  лиц, а также может использовать материалы «ЗАКАЗЧИКА» (о чем делается соответствующая отметка в Акте выполненных работ). При этом «ЗАКАЗЧИК» обязан предоставить копии сертификатов на предоставленные им запчасти и материалы, а на номерные запчасти и агрегаты дополнительно документы, подтверждающие законность их приобретения. В противном случае «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право отказаться от выполнения работ с использованием таких запчастей, агрегатов и материалов.
2.6. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» выполняет работы (оказывает услуги) в соответствии с Заказом-нарядом, составленным на основании заявки «ЗАКАЗЧИКА». 
2.7. При выявлении в процессе ремонта необходимости выполнения дополнительных  работ  и/или использования запчастей  и материалов,  не оговоренных в Заявке на ремонт и Заказе-наряде, «ИСПОЛНИТЕЛЬ» составляет дополнительный заказ-наряд и направляет его «ЗАКАЗЧИКУ» (в т.ч. по факсу). «ЗАКАЗЧИК» обязан в течение 1-го дня  с момента получения заказа-наряда, подписать его и один экземпляр возвратить  «ИСПОЛНИТЕЛЮ», подтвердив тем самым свое согласие на выполнение дополнительных работ или отказаться от их выполнения, о чем в Заказе-наряде и Акте выполненных работ делается соответствующая запись. При отказе «ЗАКАЗЧИКА» от выполнения дополнительных работ «ИСПОЛНИТЕЛЬ» может не устанавливать гарантию на выполненные работы.

2.8. Если  «СТОРОНАМИ» подписан дополнительный Заказ-наряд, оплата дополнительных работ (в т.ч. дополнительных запчастей и материалов) осуществляется в  течение 3 (трех) банковских  дней с даты  выставления «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» счета.
2.9.  Работы выполняются в минимальный срок, объективно необходимый для устранения выявленных недостатков техники с учетом трудоемкости обычно применяемого способа их устранения.
2.10. Стороны договорились, что об увеличении всех сроков выполнения работ, одним из оснований которого является отсутствие у «ИСПОЛНИТЕЛЯ» необходимых запасных частей и материалов, «ЗАКАЗЧИК» уведомляется телефонограммой по указанному им в Заявке контактному телефону.
3. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН.

3.1. “ИСПОЛНИТЕЛЬ” обязуется:

3.1.1. Осуществлять по заявке “ЗАКАЗЧИКА”  все виды технического обслуживания и ремонтных работ в строгом соответствии с техническими инструкциями завода-изготовителя.  

3.1.2. Осуществлять проведение работ с использованием оригинальных запасных частей и расходных материалов, рекомендованных заводом-изготовителем.
3.1.3. Оказывать техническому персоналу “ЗАКАЗЧИКА” практическую и консультационную помощь при эксплуатации техники.
3.2. “ЗАКАЗЧИК” обязуется:

3.2.1. Доставить «ИСПОЛНИТЕЛЮ» технику на техническое обслуживание или ремонт в сроки и место, согласованное сторонами. 
3.2.2. Для проведения работ предоставить технику предварительно очищенную от грязи (вымытую), в противном случае «Продавец» оставляет за собой право отказаться от выполнения работ.
3.2.3. При выполнении работ по его местонахождению «ЗАКАЗЧИК» обязан предоставить специалистам сервисного центра «ИСПОЛНИТЕЛЯ» на время выполнения работ площадку, защищенную от атмосферных осадков, помещение для хранения инструментов (оборудования) и материалов.

3.2.4. Своевременно,  в сроки  указанные в  Договоре, осуществлять оплату  работ.
3.2.5. Забрать технику не позднее трех суток после получения сведений о завершении работ.
3.2.6. Возместить «ИСПОЛНИТЕЛЮ» понесенные расходы, связанные с хранением исправной техники.

3.2.7. Выполнять указания и следовать рекомендациям, данным  “ИСПОЛНИТЕЛЕМ”  по правильной эксплуатации и хранению техники, предписанные заводом изготовителем.

3.2.8. Допускать к работе с техникой, только сотрудников, имеющих соответствующие допуски и разрешения.

3.3. “ИСПОЛНИТЕЛЬ” имеет право:

3.3.1. Направить на платную стоянку технику, не полученную «ЗАКАЗЧИКОМ» в установленные настоящим Договором сроки.

3.3.2. В случае нарушения “ЗАКАЗЧИКОМ” и его персоналом п.3.2.5. и 3.2.6. настоящего Договора “ИСПОЛНИТЕЛЬ” не несет ответственности за работу техники.

3.3.3. “ИСПОЛНИТЕЛЬ” гарантирует бесперебойную работу обслуживаемой техники и несет ответственность за нарушение нормальной работы в течение 6 месяцев после осуществления ремонта только в том случае, если “ЗАКАЗЧИКОМ” выполняется п. 3.2.5. и 3.2.6. настоящего Договора. В случае нарушения “ЗАКАЗЧИКОМ” и его персоналом п.3.2. настоящего Договора “ИСПОЛНИТЕЛЬ”  вправе расторгнуть Договор. 
3.3.4. На удержание техники в случае нарушения  «ЗАКАЗЧИКОМ»  условий Договора об оплате работ.
3.4. “ЗАКАЗЧИК” имеет право:

3.4.1. Проверять ход и качество выполнения работ не вмешиваясь в деятельность «ИСПОЛНИТЕЛЯ».

4. СТОИМОСТЬ РАБОТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1. Услуги, предоставленные «ИСПОЛНИТЕЛЕМ», оплачиваются “ЗАКАЗЧИКОМ” по действующим тарифам ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ».

4.2. «ЗАКАЗЧИК» осуществляет предоплату в размере 100 % стоимости работ по техническому обслуживанию. 

4.3. “ЗАКАЗЧИК” оплачивает аванс в размере 50 % от подписанного сторонами заказа-наряда на производство работ по ремонту техники.

         4.4. Оплата оставшейся (после оплаты авансового платежа) суммы производится после окончания работ на основании выставленного счета.     
4.5. Оплата осуществляется в безналичной форме путем перечисления денежных средств на текущий счет «ИСПОЛНИТЕЛЯ» в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета.. 

4.6. Датой  выполнения  обязательств  «ЗАКАЗЧИКА»  по  оплате  работ  является  дата  зачисления  денежных  средств  на  текущий  счет  «ИСПОЛНИТЕЛЯ».

4.7. Техника выдается заказчику после полной оплаты стоимости выполненных работ, стоимости использованных «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» запасных частей и материалов, сумм неустоек, предусмотренных настоящим Договором.
5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ И ГАРАНТИЯ.
5.1. По окончании выполнения работ “ИСПОЛНИТЕЛЬ” уведомляет об этом «ЗАКАЗЧИКА» телефонограммой. «ЗАКАЗЧИК» после уведомления в течение одного дня обязан прибыть в Сервисный центр  “ИСПОЛНИТЕЛЯ” для принятия выполненных работ. “ИСПОЛНИТЕЛЬ” составляет (в 2-х экземплярах) и направляет «ЗАКАЗЧИКУ»  Акт выполненных работ (далее по тексту – «Акт»). «ЗАКАЗЧИК» в течение 3-х календарных дней с момента получения Акта обязан подписать его, заверить печатью и возвратить один экземпляр “ИСПОЛНИТЕЛЮ” или передать “ИСПОЛНИТЕЛЮ” письменный  обоснованный отказ от подписания Акта, в противном случае работы считаются принятыми «ЗАКАЗЧИКОМ». В случае признания “ИСПОЛНИТЕЛЕМ” обоснованности отказа стороны оформляют акт, в котором указывается перечень недостатков и сроки их устранения.

5.2. В случае выявления при приемке выполненных работ недостатков в  выполненной  работе  «ЗАКАЗЧИК» обязан в день приемки работ письменно заявить о них “ИСПОЛНИТЕЛЮ”.  В случае выявления в период гарантийного срока скрытых недостатков «ЗАКАЗЧИК» обязан письменно заявить о них «ИСПОЛНИТЕЛЮ» в день выявления скрытых недостатков.  Если «ЗАКАЗЧИК» не сделает такого заявления в указанные сроки работы считаются выполненными качественно в соответствии  с условиями Договора, а «ЗАКАЗЧИК»  не имеет  право ссылаться на невыполнение условий Договора или недостатки в  выполненной работе. 
На выполненные по Договору работы устанавливаются следующие гарантийные сроки:

- Техническое обслуживание, регулировочные и/или диагностические работы – 20 дней;

- Текущий ремонт – 30 дней;
- Капитальный ремонт узла или агрегата – 6 месяцев или 600 моточасов в зависимости от того, что наступит ранее. 

5.3. Начало гарантийного срока  исчисляется  с  момента  подписания  сторонами  Акта, если иное не указано в Акте. В случае не подписания сторонами Акта «ИСПОЛНИТЕЛЬ» не несет гарантийных обязательств.  Гарантийный срок не распространяется на работы выполненные с использованием  материалов «ЗАКАЗЧИКА», за исключением работ выполненных полностью из материалов производителей указанных в составленном  «ИСПОЛНИТЕЛЕМ»  перечне  производителей  материалов.
5.4. При возникновении между «ЗАКАЗЧИКОМ» и «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» спора  по поводу некачественного оказания услуг, по  требованию  любой   из  сторон  проводится независимая экспертиза, с обязательным  участием  «ИСПОЛНИТЕЛЯ». 

5.5. «ИСПОЛНИТЕЛЬ» имеет право в одностороннем порядке прекратить гарантию в  случае:

-   несоблюдения  «ЗАКАЗЧИКОМ»  правил  эксплуатации  техники установленных производителем;
-  не проведения плановых технических обслуживаний согласно сроков, указанных в сервисной книжке и «Руководстве по эксплуатации»;
-  внесения «ЗАКАЗЧИКОМ» или третьими лицами каких-либо изменений в конструкцию техники и/или в выполненные «ИСПОЛНИТЕЛЕМ» работы (в т.ч. замена материалов с использованием которых  выполнена работа).

О прекращении гарантии «ИСПОЛНИТЕЛЬ» письменно (по почте, факсу) уведомляет «ЗАКАЗЧИКА».

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. Обоснованные претензии «ЗАКАЗЧИКА» по качеству ремонта или технического обслуживания устраняются за счет исполнителя в технически возможные сроки, в зависимости от объема подлежащих выполнению работ и наличия необходимых деталей, узлов, агрегатов и материалов у  «ИСПОЛНИТЕЛЯ».
6.2. При просрочке «ЗАКАЗЧИКОМ» платежей, начисляется пеня в размере 0,1 % (одной десятой процента) от невыплаченной суммы за каждый день просрочки.
6.3. Меры ответственности сторон, не предусмотренные настоящим Договором, применяются в соответствии с нормами законодательства, действующего на территории Российской Федерации. 

7. РЕШЕНИЕ СПОРОВ.

7.1. Разногласия по настоящему Договору решаются сторонами путем переговоров, и в случае невозможности достижения согласия Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области, решение которого будет окончательным для обеих сторон.
8. ФОРС-МАЖОР.

8.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) препятствующих  сторонам выполнить свои обязательства по настоящему Договору, как-то: стихийные бедствия, забастовки, а также действия органов государственной власти и управления вне разумного контроля со стороны участников Договора,  стороны освобождаются от ответственности за невыполнение соответствующих обязательств по Договору. 

9. ОСОБЫЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Все дополнения и изменения настоящего Договора действительны только в письменном виде.

9.2. Сообщения по настоящему Договору передаются телексом, телефаксом или заказным письмом.   

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
10.1. Срок действия настоящего Договора устанавливается с момента его подписания по «31» декабря 20__ года. Если стороны не заявят о его расторжении за месяц до окончания срока действия Договора, Договор продляется на каждый последующий календарный год. 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
11.1.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу и находящихся у каждой из сторон.

11.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
                       «ИСПОЛНИТЕЛЬ»                                                                      “ЗАКАЗЧИК”
             ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»                                                                
Юр.адрес: 197136, г. СПб, ул. Подрезова, д. 26 «Б»               Юр. адрес: 
Почт. адрес: 192289, С-Петербург, пр. 9-го Января,              Факт. адрес:  
д.19 оф.76, а/я 544                                                                                             
ИНН 7813177261 КПП 781301001                                            ИНН  КПП 
ОГРН 1027806887789                                                                 ОГРН 

р/с 40702810894520000273                                                        р/с  
в Северо-Западном филиале ОАО АКБ "РОСБАНК",           
к/с 30101810100000000778, БИК 044030778                           к/с , КПП  
       ________________ Неуймин А.В.                                          ___________________  _________________ 
      «____»________________20___г.                                               «____»_______________20___г.                                                                                                                                                                       

                        М.П.                                                                                                     М.П.


                              Приложение № 1

                                                                                                           к Договору № __/Р от «__» __________ 20___ г.

Перечень Техники, 

принятой для оказания услуг по ремонту и техническому обслуживанию.
	№
	Наименование, модель
	Серийный (заводской) №
	Двигатель №
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«ИСПОЛНИТЕЛЬ»




                           «ЗАКАЗЧИК»
    ________________ Неуймин А.В.

                                      ________________ _______________
                           М.П.                                                                                                                                            М.П.

                              Приложение № 2
                                                                                                            к Договору № ___/Р от «__» _________ 20___ г.                                      
                                                                                                                ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»

                                                                                                                           Отдел сервиса и гарантии

ЗАЯВКА.

На проведение работ по техническому обслуживанию и/или ремонту техники.

«___» _______________ 20___ г.

            1. Наименование собственника техники: ____________________________________________________
            2. Наименование и модель техники: ________________________________________________________
            3. Заводской (серийный) номер машины: ____________________________________________________
            4. Количество отработанных моточасов на момент подачи заявки: ______________________________ 

            5. Адрес местонахождения техники: _______________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
            6. Контактное лицо (Ф.И.О., телефон): _____________________________________________________
            7. Дата готовности техники к началу проведения работ: _______________________________________
            8. Вид работ по техническому обслуживанию: _______________________________________________
            9. Перечень работ по ремонту: ____________________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
            _______________________________________________________________________________________
           _______________________________________________________________________________________
           ________________________________________________________________________________________
          Заказчик обязуется к началу проведения работ предоставить Технику, предварительно очищенную от
          грязи.             
          Оплату счета «Исполнителя» гарантируем.

         Руководитель предприятия


_______________

/___________________/






                                                 Подпись

                                  Фамилия, инициалы

        Главный бухгалтер 



_______________

/___________________/
                                                                                               Подпись

                                 Фамилия, инициалы
                 М.П.
                                                                                                                                      Приложение № 3

                                                                                                       к Договору № __/Р от «__» _______ 20__ г.

                          ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»

            Сертификат соответствия                                               Свидетельство дистрибьютора ОАО «Амкодор»

            № РОСС RU.У273.М04440                                                      Регистрационный № А-58/0002-08

ЗАКАЗ-НАРЯД 

на проведение ремонта техники от «___» ____________20___г.

           1) Наименование организации собственника Техники: ___________________________________________
           2) Наименование и модель Техники: __________________________________________________________
           3) Заводской (серийный) номер: _____________________________________________________________
           4) Количество отработанных моточасов на момент подачи Заявки: ________________________________
           5) Телефон (оператора/машиниста): __________________________________________________________
           6) Перечень работ по ремонту:  
	№ п/п
	Перечень работ
	Ед.    измерения
	Цена, руб.
	Сумма, руб.


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	


ОТ «ИСПОЛНИТЕЛЯ»:




           ОТ «ЗАКАЗЧИКА»:                                                                                                           
Главный механик ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»                             ___________________________________                    
___________________  Антипин А.М.                                           _________________ (__________________)
  «____» ________________ 20___ г.                                                 «____» ________________ 20___ г.






 

г.


