Договор Гарантийного обслуживания №   / гар.
               г. Санкт-Петербург                                                                              «____» __________ 20___ г.
        ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице Генерального директора Неуймина А.В.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое  в дальнейшем «Заказчик»,   в лице ________________________________, действующего на основании ________________, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили  настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. «Заказчик» поручает, а «Исполнитель» принимает на себя обязательства по гарантийному обслуживанию принадлежащего «Заказчику»   «Товара», а именно: _____________________________ ,  заводской № машины (рамы) ___________________________  ,  20    года выпуска (далее – «Товар») в течении гарантийного срока, установленного заводом-изготовителем на территории Северо-Западного Федерального округа РФ.
1.2. Гарантийный срок, установленный заводом-изготовителем на территории Северо-Западного Федерального округа РФ, составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента передачи «Товара» «Заказчику». Гарантийный срок на «Товар» заканчивается ранее указанного 12- месячного срока, если наработка «Товара» составит более 1500 (одной тысячи пятьсот) моточасов.
1.3. Гарантийное обслуживание представляет собой комплекс работ по рассмотрению Актов-рекламаций  по качеству проданного «Заказчику» «Товара», принятие или отклонения Актов-рекламаций, устранение отказов и неисправностей,  обеспечение полной работоспособности «Товара» в пределах эксплуатационных характеристик в гарантийный срок.
  Гарантия  не  распространяется  на  комплектующие  изделия,  имеющие  сроки  гарантии ниже, чем машина в целом, а также на быстроизнашивающиеся и подлежащие по этой причине периодической замене  детали: фильтроэлементы,  лампы,  предохранители, ремни дизеля, съемные зубья ковша, шины (гарантия - в пределах гарантийных обязательств изготовителя). 
(ОАО «Амкодор», Формуляр 342В.00.00.000ФО).
1.4. Гарантийное обслуживание включает: 
· сервисное обслуживание «Товара» в гарантийный срок;

· гарантийный ремонт «Товара».
1.4.1. Сервисное обслуживание в гарантийный срок включает в себя рассмотрение обращений «Заказчика» по  техническому обслуживанию «Товара», оказание персоналу «Заказчика» практической и консультационной помощи при эксплуатации «Товара». Периодичность и перечень работ по техническому обслуживанию «Товара» указаны в сервисной книжке. 

1.4.2. Гарантийный ремонт «Товара», включает замену вышедших из строя деталей, узлов и агрегатов производится «Исполнителем» безвозмездно при условии соблюдения «Заказчиком» правил эксплуатации и технического обслуживания «Товара», изложенных в Руководстве по эксплуатации и Сервисной книжке. Основанием для проведения гарантийного ремонта «Товара» является Акт-рекламация (Приложение №1).
1.5. К гарантийному ремонту не относятся:

1.5.1.  Регулировочные работы для восстановления технических параметров.
1.5.2.  Техническое обслуживание и восстановление эксплуатационных параметров машины, утраченных в результате плохого ухода (прочистка топливной системы, осмотр и регулировка тормозов, замена расходных компонентов и т.д.).

1.5.3. Текущая замена деталей конструкции «Товара», имеющих нормированный ресурс, а также быстроизнашивающихся и расходных компонентов и деталей (ремни, РВД, шланги, пыльники, втулки, шины, аккумуляторные батареи, масла, жидкости и т.д.)

1.5.4. Если дефект обнаружен в детали узла или агрегата «Товара», и эту деталь можно отремонтировать, восстановив работоспособность «Товара», то замена всего узла или агрегата не производится.

1.5.5. Гарантийный срок продлевается на время нахождения «Товара» в гарантийном ремонте. Время нахождения в ремонте исчисляется с момента поступления «Товара» в ремонт до момента, когда «Заказчик» обязан принять отремонтированный «Товар».

2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН.

2.1 «Исполнитель» обязуется:

2.1.1. Ставить на гарантийный учет  «Товар», проданный им в Северо-Западном ФО РФ в своем 
Сервисном центре (г. Санкт-Петербург, пр. 9 Января, д.19).
2.1.2. Осуществлять на основании обращений «Заказчика» (Приложение № 3) все виды технического
 обслуживания и ремонтных работ в строгом соответствии с техническими инструкциями завода-
изготовителя.
2.1.3. Приступить к работам не позднее 3 дней с момента поступления денежных средств на расчетный счет  за проведение планового технического обслуживания.

2.1.4. Согласовать с «Заказчиком» дату и место проведения работ.

2.1.5. Осуществлять проведение работ с использованием оригинальных запасных частей и расходных материалов, рекомендованных заводом-изготовителем.
2.1.6. Оказывать персоналу «Заказчика» практическую и консультационную помощь при эксплуатации «Товара». 
2.1.7. В период гарантийного срока эксплуатации производить безвозмездное устранение недостатков, возникших по вине завода-изготовителя.
2.1.8. «Исполнитель» оставляет за собой право проведения технических и качественных экспертиз при возникновении спорных вопросов по правильности эксплуатации «Товара».
2.1.9. Если «Заказчик» произвел реализацию купленного «Товара» третьим лицам, «Исполнитель» при  возникновении гарантийных случаев возмещает «Заказчику» только узлы и детали, которые вышли из строя по вине завода-изготовителя на основании представленных Актов-рекламаций. 
2.1.10. Работы по гарантийному ремонту выполняются в минимальный срок, объективно необходимый для устранения выявленных недостатков «Товара» с учетом трудоемкости обычно применяемого способа их устранения.
2.2. «Заказчик»  обязуется:
2.2.1.  Выполнять условия предоставления гарантии.
2.2.2. Соблюдать правила эксплуатации и ухода за «Товаром» в соответствии с требованиями, изложенными в руководстве по эксплуатации.

2.2.3. Своевременно представить гарантийный «Товар» для проведения плановых технических обслуживаний согласно сроков, указанных в сервисной книжке и «Руководстве по эксплуатации».
2.2.4. При выполнении работ по местонахождению «Заказчика» предоставлять специалистам сервисного центра «Исполнителя» на время выполнения работ площадку, защищенную от атмосферных осадков. 

2.2.5. Для проведения работ предоставить «Товар» предварительно очищенный от грязи, в противном случае «Исполнитель» оставляет за собой право отказаться от выполнения работ.
2.2.6. Выполнять указания и следовать рекомендациям, данным «Исполнителем» по правильной эксплуатации и хранению «Товара», предписанные заводом-изготовителем.
2.2.7. Допускать к работе с машиной, только сотрудников, имеющих соответствующие допуски и разрешения.

2.2.8. Возместить «Исполнителю» все затраты связанные с выездом к месту нахождения «Товара», а также выполняемые работы по снятию и установке гарантийных запасных частей, в случае наступления обстоятельств, указанных в пункте 2.1.9.
2.2.9.  Осуществляет доставку «Товара» к месту производства работ и обратно самостоятельно и за свой счет. 
2.2.10. При установлении отклонений по качеству – прекратить эксплуатацию «Товара»,  обеспечив надлежащее хранение, исключающее дальнейшее ухудшение его состояния.
2.3. «Исполнитель» имеет право:

2.3.1. Определять способ и место восстановления работоспособности «Товара».
2.3.2. При нарушении «Заказчиком» условий предоставления гарантии снять «Товар» с гарантийного обслуживания.

2.4. «Заказчик»  имеет право:

2.4.1. Проверять ход и качество выполнения работ, не вмешиваясь в деятельность «Исполнителя».
2.4.2. «Заказчик» имеет право вызвать механика «Исполнителя» во всех случаях неисправности «Товара».

3. СТОИМОСТЬ РАБОТЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Стоимость технического обслуживания складывается из стоимости выполненных работ и стоимости затраченных расходных материалов. Стоимость технического обслуживания оплачивает «Заказчик».

3.2. Стоимость технического обслуживания «Товара» «Заказчик» оплачивает согласно Приложения № 2. 
3.3. В случае проведения работ на объектах «Заказчика» все фактические расходы, связанные с выездом специалистов «Исполнителя» и использованием автотранспорта, оплачиваются «Заказчик». 
3.4. Оплата производится путем безналичных расчетов в российских рублях в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета «Исполнителем».

4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ.

4.1. Сдача-приемка выполненных работ подтверждается Актом  выполненных  работ,  подписанным обеими «Сторонами».

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. «Исполнитель» несет ответственность за нарушение нормальной работы «Товара» в течение                 гарантийного срока только в том случае, если «Заказчиком» выполняются условия предоставления гарантии.
5.2. «Исполнитель» принимает претензии по качеству  работ в течение 10 дней после выполнения работ.

5.3. В случае некачественного выполнения работ «Исполнитель» обязуется устранить обнаруженные недостатки за свой счет.
6. РЕШЕНИЕ СПОРОВ.
6.1. Разногласия по настоящему Договору решаются сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия - Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7. ФОРС-МАЖОР.
7.1. В случае возникновения обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из «Сторон» обязательств по настоящему Договору (форс-мажор), а именно: пожара, стихийных бедствий, забастовок, военных операций любого характера, или других, независящих от  «Сторон» обстоятельств, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и «Стороны» освобождаются от ответственности за невыполнение соответствующих обязательств по Договору.
7.2.  Если такие обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая из «Сторон»  вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по договору и в этом случае ни одна из «Сторон» не будет иметь права на возмещение другой «Стороной» возможных убытков.

7.3.  «Сторона», для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна немедленно известить другую «Сторону»  о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств «Сторонами».

7.4. Обстоятельства непреодолимой силы подтверждаются соответствующей «Стороной» по заключению компетентного органа.

8. ОСОБЫЕ И ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
8.1. Все дополнения и изменения к настоящему Договору действительны только в письменном виде. 

8.2. Сообщения по настоящему Договору передаются телексом, телефаксом или письмом.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания «Сторонами» и действует до наступления первого из следующих событий:
9.1.1. Истечение 12 (двенадцати месяцев) с момента передачи «Товара» «Заказчику»;
9.1.2. Наступление момента, когда наработка Товара превысит 1500 (одну тысячу пятьсот) м/часов.
9.2. «Заказчик» вправе расторгнуть настоящий Договор, направив предупреждение об этом «Исполнителю» за месяц. Договор считается расторгнутым по истечении одного месяца после направления такого предупреждения. В части денежных обязательств, вытекающих из настоящего Договора, Договор продолжает действовать до полного исполнения этих обязательств.
                «Исполнитель»                                                                                      «Заказчик»  
ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ» 






Юр.адрес: 197136, г. СПб, ул. Подрезова, д. 26 «Б»

Почт.адрес:192289, С-Петербург, 
пр. 9-го Января, д.19 оф.76, а/я 544

ИНН 7813177261 КПП 781301001

ОГРН 1027806887789
р/с 40702810894520000273 в Северо-
Западном филиале ОАО АКБ «РОСБАНК»,                            

к/с 30101810100000000778, БИК 044030778     
____________________Неуймин А.В.                                              ________________ ______________  

     «____»__________20___ г.                                                            «____»__________20___ г.           
М.П.                                                                                                             М.П.
Приложение №1

                                                                                                          К Договору №    от «____» ___________20___ г.
Акт-рекламация
Место составления акта __________________________________________________________________________
                                                                                                                    (наименование субъекта хозяйствования, его почтовый адрес)

Дата «_____»________________20___г.

Составлен комиссией в составе:

представителя приобретателя  ______________________________________________________________________
__________________________________________________________________________         (должность Ф.И.О.)

представителя изготовителя, продавца (поставщика) __________________________________________________
                                                                                                         (должность Ф.И.О.)

представителя Государственного технического надзора _______________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
                                                         (наименование органа, должность Ф.И.О.)

на изделие ______________________________________________________________________________________
                                                          (полное  наименование, тип, марка)

Заводской номер изделия _________________________________________________________________________
Предприятие изготовитель________________________________________________________________________
Дата выпуска ______________________________ дата приобретения_____________________________________
Дата ввода в эксплуатацию________________________________________________________________________
Дата выхода из строя_____________________________________________________________________________
Изделие проработало со времени ввода в эксплуатацию________________________________________________
                                                                                                                     (месяцев, дней, часов, киломеиров пробега и т. д.)

1. Вид и условия работы__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Неисправность  изделия выразилась______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
                                                           (указать конкретные дефекты и причины, вызывающие поломку)

3. Виновная сторона______________________________________________________________________________
4. В изделии следует заменить, отремонтировать следующее____________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
5. Место ремонта изделия_________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
6. Расходы по восстановлению изделия подлежат оплате_______________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
                                                    (указать кем: изготовителем. продавцом, поставщиком или приобретателем)

7. Причина составления акта без участия представителя изготовителя, продавца (поставщика) _______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Подписи членов комиссии:

Представитель приобретателя                                                      Представитель изготовителя продавца (поставщика)

________________________________________                           ________________________________________
             (Ф.И.О., подпись)                                                                                                                                                       (Ф.И.О., подпись)

                  М.П.                                                                                                              М.П.

Представитель Государственного технического надзора _______________________________________________

                                                                                                                                  (Ф.И.О., подпись)

                    М.П.

Изделие восстановлено___________________________________________________________________________
                                                                                                      (место ремонта)

работы по восстановлению________________________________________________________________________
                                                                                     (наименование, тип. марка)

завершены______________________________
                                     (дата)

_____________________________________________                                _______________________

                                 (Ф.И.О., должность)                                                                                 (подпись)                                                  
                                         М.П.

                                                                                                                                    Приложение № 2                                                                                                     

                                                                                                          К Договору №    от  «____» ___________20___ г.

О согласовании договорных цен на техническое обслуживание.

г. Санкт-Петербург                                                                                «____» _____________ 20___ г.

       ООО "СОЮЗСЛАВПРОМ", именуемое в дальнейшем «Исполнитель»» в лице Генерального директора Неуймина А.В.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________,  именуемое  в дальнейшем «Заказчик»» в лице _________________________________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, пришли к соглашению о нижеследующем:

1. «Исполнитель» оказывает, а «Заказчик»» оплачивает услуги по сервисному обслуживанию «Товара» в гарантийный срок по следующим ценам:

	№ п/п
	Вид технического обслуживания


	Наработка с начала эксплуатации
	Стоимость сервисного обслуживания
	Примечание

	1.
	Техническое обслуживание № 1 (ТО-1)
	30 моточасов
	25 000 руб.
	В стоимость сервисного обслуживания включена стоимость расходных материалов и эксплуатационных жидкостей

	2.
	Техническое обслуживание № 1 (ТО-1)
	125 моточасов
	30 000 руб.
	

	3.
	Второе техническое обслуживание № 1 (2ТО-1)
	250 моточасов
	20 000 руб.
	

	4.
	Техническое обслуживание № 2 (ТО-2)
	500 моточасов
	30 000 руб.
	

	5.
	Третье техническое обслуживание № 1 (3ТО-1)
	750 моточасов
	20000 руб.
	

	6.
	Техническое обслуживание № 3 (ТО-3)
	1000 моточасов
	30 000 руб.
	

	7.
	Использования автотранспорта для выезда специалистов     “Исполнителя” на сервисное обслуживание 
	
	950 руб./час
	Выезд специалистов в черте г. СПб – 1 час.

Выезд специалистов за пределы г. СПб - из расчета пробега автомобиля 50 км за 1 час.




2. «Исполнитель» вправе изменять в одностороннем порядке цены за работы по сервисному обслуживанию в связи с увеличением затрат на производство работ (рост цен на запасные части, расходные материалы и автомобильное топливо), предварительно уведомив об этом «Заказчика»,  не менее чем за пять дней о предстоящем изменении цен. «Исполнитель» осуществляет уведомление «Заказчика»  о предстоящем изменении цен на оказанные им услуги по факсимильной или другим видам связи.

3. Настоящее Приложение № 2 составлено в двух экземплярах и является неотъемлемой частью Договора  №   /гар.    от «____» _____________200__ г.

ПОДПИСИ СТОРОН:

        «Исполнитель»                                                                                      «Заказчик»

    _______________ А.В. Неуймин                                            _______________ ___________________
                                                                                                                                         Приложение № 3
                                                                                                             К договору №     от «____» ___________20___ г.

                                                                                                              ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»                                                                                                         
                                                                                                        Начальнику отдела сервиса и гарантии

                                                                                                                           Эйсмонту А.В.

ЗАЯВКА.

На проведение работ по сервисному обслуживанию.

                                                        «___» _______________ 20___ г.

1. Наименование собственника техники:____________________________________________________

2. Наименование и модель техники: _______________________________________________________
3. Заводской (серийный) номер машины: ___________________________________________________ 

4. Количество отработанных моточасов на момент подачи заявки: ______________________________ 

5. Адрес местонахождения техники: _______________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

6. Контактное лицо (Ф.И.О., телефон): _____________________________________________________

7. Дата готовности техники к началу проведения работ: _______________________________________

8. Вид работ по техническому обслуживанию: _______________________________________________

9. Перечень работ по ремонту: ____________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________ 

К началу работ техника будет очищена от грязи.

Руководитель организации: ________________________  ( _______________________ )

                                                           подпись                                          Ф.И.О. 

      М.П.








