ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА.

1. Основные термины.
1.1. ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ», именуемый далее «Продавец», принимает на себя гарантийные обязательства по всему поставляемому Товару.
1.2. Гарантийные обязательства представляют собой безвозмездные ремонт и замену деталей, узлов и агрегатов вышедших из строя в гарантийный срок по вине завода-изготовителя.

1.2. Гарантийный срок – время или ресурс в течение которого в случае обнаружения неисправностей Товара, возникших по вине завода-изготовителя, «Продавец» обязан безвозмездно устранить возникшие неисправности.
2. Условия предоставления гарантии.

2.1.  «Продавец» гарантирует исправную работу Товара в течение установленного гарантийного срока только при условии соблюдения правил его эксплуатации, хранения, транспортировки и технического обслуживания в соответствии с требованиями «Руководства по эксплуатации» завода-изготовителя.

2.2.  Гарантийный срок, установленный заводом-изготовителем на территории Северо-Западного Федерального округа  РФ, составляет 12 (двенадцать) месяцев или 1 500 моточасов наработки Товара с момента передачи Товара «Продавцом» «Покупателю» (подписания Акта приема-передачи Товара), при условии прохождения «Покупателем» регламентных технических обслуживаний с периодичностью, изложенной в «Руководстве по эксплуатации» Товара (в т.ч. после эксплуатационной обкатки при наработке техники не более 30 моточасов с отметкой в контрольном талоне сервисной книжки и записью в разделе «Учет технического обслуживания формуляра» о проведении соответствующего технического обслуживания.

2.3.  Ежедневное техническое  обслуживание Товара выполняется «Покупателем» самостоятельно. Техническое обслуживание по окончанию эксплуатационной обкатки и другие регламентные  технические обслуживания, предусмотренные «Руководством по эксплуатации» (ТО-1, ТО-2, ТО-3, сезонное ТО и др.) в течение гарантийного срока выполняются специалистами ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ» на основании «Договора гарантийного обслуживания» за отдельную плату. Гарантийные обязательства на Товар, не прошедший планового технического обслуживания в сервисном центре ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ», не распространяются.

    В отдельных случаях по согласованию с «Продавцом» сервисное обслуживание может выполнять «Покупатель» Товара собственными силами  или силами сторонней сертифицированной организации. После проведения технического обслуживания в контрольном талоне сервисной книжки и в разделе «Учет технического обслуживания»  формуляра делается отметка о проведении ТО и ставится штамп организации, проводившей ТО. При обращении по вопросам гарантийного ремонта «Покупатель» обязан предъявить отметку о проведении соответствующего ТО и сертификат соответствия организации, проводившей ТО. При отсутствии указанных отметок гарантия аннулируется.

3. Условия отказа от гарантийного обслуживания.

3.1. Гарантия не распространяется на случаи:
- когда дефекты Товара явились следствием его неправильной эксплуатации (нарушение требований и рекомендаций, изложенных в «Руководстве по эксплуатации», ненадлежащего обслуживания (не прохождения регламентных технических обслуживаний, в том числе и не соблюдение требований по применению указанных в «Руководстве по эксплуатации» эксплуатационным материалам) или когда повреждения произошли в процессе транспортировки, погрузочно-разгрузочных работ, складирования или хранения;

- превышение допустимых эксплуатационных параметров;

- эксплуатация Товара осуществлялась неквалифицированным персоналом;

- повреждения, возникшие из-за ошибочных действий при управлении машиной;
- передачи прав пользования третьим лицам;

- использование машины в учебных целях;

- на Товар, заводской номер которой или его номерных агрегатов был удален;

- нарушения целостности пломбировки и нарушения заводских регулировок, изменяющего режим работы Товара;

- «Покупателем» самостоятельно было произведено вскрытие, разборка или ремонт узлов и агрегатов, а также изменение конструкции не предусмотренные Изготовителем; 

- демонтажа деталей, агрегатов, сборочных единиц или при доработке Товара без согласования с «Продавцом» и заводом-изготовителем;

-  коррозионные процессы, возникшие в результате естественного износа и воздействия внешних факторов окружающей среды;

 - повреждения в результате механического, химического, термического или иного внешнего воздействия;

- в случаях дорожно-транспортного происшествия, удара, царапин, следов попадания камней и других твердых предметов, града, действия третьих лиц;

-  воздействие химически активных веществ, загрязняющих окружающую среду, в том числе применяемых для предотвращения замерзания поверхности дорог, веществ растительного происхождения и продуктов жизнедеятельности животных;

-  расходные компоненты, в том числе горюче-смазочные материалы и эксплуатационные жидкости всех систем техники, щетки стеклоочистителя, предохранители, фильтры, лампы;

-  повреждение остекления и приборов освещения;

-  на детали, подвергающиеся износу, зависящему от интенсивности, условий эксплуатации, а также на детали и материалы с ограниченным сроком службы; 
-  детали, узлы и агрегаты, имеющие механические повреждения;

- детали, узлы и агрегаты, вышедшие из строя вследствие работы при недостатке или загрязнении эксплуатационных жидкостей и масел;

- случайного или намеренного попадания инородных предметов, веществ и т.п. во внутренние либо на внешние части машины; 

-  неисправности деталей топливной системы вследствие применения некачественного топлива;

- неисправности, образовавшиеся вследствие развития и поэтапного прогрессирования ранее возникших неисправностей, своевременно не устраненных по вине «Покупателя»;

- на шины и аккумуляторные батареи, гарантии на которые обеспечиваются самими производителями;

- недостатки обнаружены «Покупателем» и претензия, заявлена после истечения гарантийного срока; 

- приобретении Товара через посредника (рекламации должны направляться организации, осуществляющей его продажу); 

- недостатки Товара возникли в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
3.2. Устранение недостатков, которые возникли по причинам не зависящим от производителя, осуществляется на коммерческой основе.

4. Порядок предъявления рекламаций. 

4.1. В случае возникновения неисправностей Товара в период гарантийного срока «Покупатель» извещает в 3-х дневный срок «Продавца»  по факсу (812) 333-28-27, 333-28-26, 772-71-15.

«Продавец» в 3-х дневный срок сообщает «Покупателю» о прибытии своих представителей или представителей завода-изготовителя для составления Акта-рекламации, либо письменно разрешает «Покупателю» составление Акта-рекламации в одностороннем порядке (бланк Акта-рекламации находится в формуляре). При составлении Акта-рекламации в одностороннем порядке «Покупателем» в состав комиссии включаются должностные лица, имеющие достаточный профессиональный опыт эксплуатации Товара. Специалисты «Продавца» составляют Акт-рекламацию с указанием конкретной причины выхода из строя Товара, виновной стороны, перечень необходимых для ремонта деталей, показания счетчика моточасов, проведенных технических обслуживаниях, условиях эксплуатации и т.д.

4.2. После рассмотрения Акта-рекламации и выяснения причин неисправности выносится решение о проведении или отказе в проведении гарантийного ремонта. Если будет установлено, что заявленные «Покупателем»  неисправности не могут быть устранены на условиях гарантийного ремонта, «Покупатель»  может передать Товар в Сервисный центр для проведения ремонта на коммерческой основе. 

4.3. Для проведения гарантийного ремонта «Покупатель»  доставляет Товар в Сервисный центр  «Продавца» по адресу: СПб, пр. 9-го Января д.19 или согласовывает выезд специалистов «Продавца» к месту нахождения Товара. Доставку Товара в Сервисный центр и обратно «Покупатель» осуществляет самостоятельно и за свой счет. 

4.4. Товар, предъявляемый для проведения сервисных работ, должен быть очищен от загрязнений (вымыт), в противном случае «Продавец» оставляет за собой право отказаться от проведения работ.

 4.5. «Продавец» производит бесплатный ремонт или замену любых деталей или узлов Товара, вышедших из строя по вине завода-изготовителя. Замененные детали или узлы являются собственностью Сервисного центра.

4.6. Обоснованные претензии «Покупателя» по качеству Товара устраняются за счет «Продавца» в технически возможные сроки в зависимости от объема подлежащих выполнению работ и наличия необходимых деталей, узлов агрегатов и материалов у «Продавца».

4.7. Спорные вопросы при рассмотрении рекламации решаются сторонами с привлечением представителей Гостехнадзора и завода-изготовителя. Все работы, связанные с проведением дополнительной экспертизы оплачивает «Покупатель». Если в результате указанной экспертизы будет установлена вина завода-изготовителя, то затраты на ее проведение «Покупателю» компенсирует «Продавец».

4.8. Прочие условия осуществления гарантийного ремонта определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.9. Приведённые гарантийные обязательства не предусматривают ответственность  за прямые или косвенные убытки, упущенную выгоду или другой ущерб, возникший в результате отказа Товара.
                     «Продавец»                                                             «Покупатель»

                                                                       "С условиями предоставления гарантии ознакомлен"

    ООО «СОЮЗСЛАВПРОМ»                ____________________________________________ 

                                                                                                                                                (наименование организации)

           Генеральный директор                     ____________________________________________

                                                                                                         (должность)
      _________________Неуймин А.В.       _____________________ (_____________________)

                                                                                      (подпись)                              (Ф.И.О.)
       «___» ________________ 200__ г.                      «___» ________________ 200__ г.                    
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